FAQ

1. Nevidim svij projekt podany v opera¢nim programu Jan Amos Komensky

Ujistéte se, Ze jste provedli slouceni svého plvodniho uctd s NIA pristupy. Role k projektu v OP JAK se
propoji na existujici role z aplikacnich kompetenci k projektu ISKP21+; role ¢tenaf projektu se do
systému IS ESF nepropisuje.

2. Provedl jsem novou registraci, pouzivam NIA pfistup do IS ESF, pfesto nevidim projekt
Potvrdil jste Provozni fad? Bez jeho akceptace nejste plné registrovani.
3. Role v ISKP21+ a prodleva preneseni nového uZivatel ISKP21+ do IS ESF

Doporucujeme ovérit v dostateéném predstihu pred terminem poddni ZoR, Ze uzivatelé, ktefi maji mit
pfistup do projektu v IS ESF, maji v ISKP21+ na zaloZce “Pristup k projektu” pridélenou roli editor (nebo
jinou nectenarskou roli) a jsou zaroven registrovani v IS ESF a vidi potfebny projekt.

Pokud je uZivatel na projektu v ISKP21+ ve ¢tendrské roli, registruje se do IS ESF a je mu zménéna role
na editora (nebo jinou nectenarskou roli) pravé v tento posledni den mozného podani ZoR, pak se tato
informace neprenese do IS ESF okamZzité, ale az v rdmci no¢niho prenosu.

Zde kvali novému ptipojeni na projekt nastane jednodenni zpoZzdéni. V této situaci, pokud je ohroZzeno
podani ZoR v terminu, kontaktujte administratora projektu.

4. Zadal jsem vSechny dosud podporené ucastniky (véetné jejich identifikace,
charakteristik a obdrzenych podpor) a IS ESF spocitalo nizsi hodnoty indikatort nei ty
uvedené v posledni schvalené zpravé o realizaci projektu / Souhrnu (pficemz v ISKP21+
byly hodnoty indikatort dosud editovany rucné).

Je nutné zkontrolovat, zda:

a) u vSech zadanych osob doslo k jejich ztotoZnéni s Registrem obyvatel, ¢i ruénimu potvrzeni identity

b) u osob byly spravné zadany jejich charakteristiky (napf. Udaje o nejvyssim dosazeném vzdélani nebo
o znevyhodnéni)

c) byly k osobam zadany spravné obdrzené podpory
5. Prodlevy pfi pfenosu dat ze ZoR z ISKP21+ do IS ESF

Upozorfiujeme, Ze se data do ZoR v ISKP21+ prendsi z IS ESF aZ ve chvili, kdy je ZoR ve stavu
Rozpracovana a uZivatel soucasné vstoupil na obrazovku Indikatory. OkamZikem vstupu na tuto

obrazovku se do spodni tabulky automaticky vygeneruji vSechny ESF Indikatory s hodnotou 0. Tato
sada ze spodni tabulky na ZoR se pak nasledné paruje s projektem v IS ESF. Samotny pfenos stavu ZoR
a informace o zaloZeni tabulky na obrazovce Indikdtory, probihd kazdy den v nocnich hodinach, proto

velmi doporuc€ujeme neodkladat rozpracovani ZoR na posledni den odevzdani ZoR, ale rozpracovat ji
alespon den predem.
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Pokud uzivatel nejpozdéji jeden den pred planovanym odeslanim dat z IS ESF nevstoupi do ISKP21+
na obrazovku Indikatory, odeslani dat mezi systémy neprobéhne a bude tfeba cekat dalSi den na
nocni prenos.

Priklad:

Dne 28. 1. byla ZoR prevedena do stavu Rozpracovana a uZivatel vstoupil na obrazovku indikatory,
ovSem prenosy o stavu ZoR a zaloZeni tabulky na obrazovce Indikatory probihaji v noci, tudiz v IS ESF
zUstal stav Planovana.

Dne 29.1. se stav ZoR Rozpracovéana prenesl do IS ESF (pfes noc), systém dovolil nahrani indikatora.
ZoR se mUze podat s daty indikator(, takZze vSe probéhne s dennim zpoZdénim. Aktualizace stavu ZoR
na Podana v systému IS ESF probéhne opét pres noc.

Na listu indikdtory v IS ESF pod tabulkou indikatory najde uZivatel informaci, zda hodnoty do
rozpracované ZoR odesly. Hodnoty také neodejdou, pokud datum dosaZené hodnoty nespadd do
sledovaného obdobi rozpracované ZoR. Kontrola na toto datum v systému NENI.

Pozadavky na odeslani indikatoru ke zpravam

Datum

Zprava dosafene Datum spusténi ¥ Datum ukonéent Stav
hodnoty
3 - Zpréva o realizaci (21 Rozpracovéna) 131.12.2024  29.1.20258:23  29.1.20258:23  Odeslano

Celkem 1 zdznamd

6. Hodnoty indikatort z IS ESF byla odesldana do systému ISKP21+, data v ZoR se nezménila

Pro vykazéni hodnot 6xx xxx indikatorl NENI tfeba mackat tlagitko vykazat zménu pod horni tabulkou
indikator(, stisknutim tlacitka pravé dorazivsi vypoctené hodnoty indikator( z IS ESF premazete.

7. Otisk ZoR v IS ESF v pfipadé rucné vyplnénych indikatort v ISKP21+ je prazdny.

Ano, systém IS ESF neobsahuje Zadna data o Ucastnicich, ze kterych by se daly indikatory spocitat.
Pokud nejde o Zavérec¢nou zpravu o realizaci finalizovanou do 1. 2. 2025, je nutno data do systému
doplnit pro vykazovani dat v dalSich ZoR. Otisky pfedchozich ZoR budou v projektu v IS ESF21+ chybét.

8. Evidencni cislo formulare Karty ucastnika

Upozorfiujeme, Ze u Karet Ucastnika podepsanych podpofenymi osobami pred spusténim IS ESF
nebude pozadovano evidenéni Cislo, po spusténi IS ESF pak uz musi pfijemci pfi zpracovani Karty
Ucastnika pouzivat IS ESF podle postupu popsaného v kap. 7.8.6 Pravidel pro Zadatele a ptijemce
zjednodusenych projektd, pro individudlni projekty v kap. 7.8.6 PpZP —obecnd ¢ést, a podle UZivatelské
prirucky IS ESF. MUZe se tedy stat, Ze v jednom projektu budou k dispozici Karty tcastnika s evidenénim
Cislem i bez néj, vidy vsak opatifené podpisy Ucastnika nebo Ucastnikem stvrzené v elektronickém
systému prijemce (viz bod 11).

REEM Spolufinancovano I\@r OPJAK.cz
O Evropskou unii MSMT.gov.cz



9. Specifikace podpor
Typ projektu Zjednodusené projekty (typicky Sablony) maji Specifikaci typu podpor s nazvem:
NESPECIFIKOVANO. Ta je pro tyto projekty jedina k vybéru.

U individualnich projektt jsou ke kazdé vyzvé nastaveny relevantni specifikace, kdy u typu specifikace
JINE je nutno vyplnit pozndmkové pole s upfesnénim o jakou podporu jde.

10. Poutziti migracniho nastroje pro hromadny import dat z karet ucastnikli pomoci csv
souborti do IS ESF

Na webu OPJAK je nyni k dispozici migracni nastroj pro hromadny import podporenych osob a podpor
do IS ESF. NiZe uvedeny postup byl zpracovan také ve formé videa a je k dispozici na youtube. | pfesto
doporucujeme precist nize uvedeny textovy popis.

Pro Uspésné provedeni hromadného importu je nutné provést nékolik krok:
1) Vyuiiti nastroje Souhrn ucastnikut

Pomoci nastroje Souhrn ucastnikl prijemce nacte data z karet Ucastnik(l, které ma v elektronické
podobé ve formatu xlIsx. Je duleZité, aby karty Ucastnika obsahovaly vSechna Zluté podbarvena
povinna pole, jinak nebude proces importu uUspésny, tedy vc. tel. Cisla a e-mailu. Pokud pole

obsahuje Spatny format téchto dat, karta Gcastnika se v daném poli podbarvi ¢ervené.

Uzivatel nacte data na listu import a rucné doplni datum vstupu do projektu ve sloupci Q. Nasledné

vybere typ vyzvy v horni ¢asti listu sada_indi. Nasledné na listu podpory nejprve pres tlacitko Stiskni
pro doplnéni vzorcl je tfeba doplnit datum zacatku prvni podpory prvniho Gcastnika projektu a datum
konce realizace projektu u ZZoR/datum konce sledovaného obdobi u ZoR. Tim se doplni vSechna
potifebnd data pro export a nyni pomoci tlacitka Stiskni pro ptipravu dat pro import do IS ESF s Souhrn
vytvofi dva soubory.. Soubor obsahujici prehled podporenych osob (Import_...... csv) a prehled podpor
(Podpory_..... csv).

Navod na poutZiti nastroje Souhrn ucastnikl je k dispozici na webu OPJAK v dokumentu Vykazovani
hodnot indikator(i podporenych osob mimo IS ESF 2021 v kapitole 3.5, pfipadné muizZete vyuzit video

na youtube.
2) Vyuziti migracniho nastroje

Nasledné pfichazi na fadu migracni ndstroj, ktery upravi vyexportované soubory csv, aby je bylo mozné
vloZit do IS ESF.

Po otevieni migracniho ndstroje staci postupovat dle uvedeného postupu migrace, ktery vas celym
procesem v nékolika krocich provede.

3) Nahrani csv souborti a hromadny import v IS ESF

Do IS ESF nejprve uZivatel naimportuje csv soubor s podporenymi osobami dle Uzivatelské prirucky IS
ESF, kap. 3.3.3. ¢ast Nahravani podporenych osob pres CSV Sablonu (soubor s osobami "import....... -
copy.csv"). Doporucujeme po importu chvili pockat, nez IS ESF ovéri data vici ROB.

Pokud bude u nékterych zaznam svitit cervené "Nepropustna chyba" je tfeba tento zdznam opravit.
Chyby pfi importu se vyskytly v nespravném importu ¢isla popisného a orientacniho u adresy. Je také
vhodné zkontrolovat jméno a ptijmeni ¢i datum narozeni pro mozné preklepy. Pfed importovanim
podpor je nezbytné oznacit vsechny formulafe na zaloZce Formulafe PO a zpracovat je pomoci tladitka
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Zpracovat formuldr. Nasledné jsou Zpracované osoby presunuty na zalozku Podporené osoby a je
mozné zahajit nahravani csv souboru Podpory.

Ndsledné do IS ESF naimportujte csv soubor s podporami dle Uzivatelské ptirucky IS ESF, kap. 4.4.1
Pfifazeni zaznamu o podpofre prostfednictvim importu z CSV souboru (soubor "Podpory....-copy.csv").

V pfipadé komplikaci s hromadnym importem dle vySe uvedeného postupu kontaktujte nasi
uzivatelskou podporu pomoci Klubu technické podpory OPJAK.

11. Stvrzeni spravnosti dat v Karté ucastnika s vyuZitim elektronického systému pfijemce

Prijemce, ktery disponuje zabezpecenym elektronickym systémem pro personalni tcely, mize kromé
elektronického podpisu excelové verze Karty Ucastnika vyuZzit ke stvrzeni spravnosti dat tento systém.
Podminkou je, Ze podporu ucastnika pti jeho vstupu i vystupu z podpory bude prijemce schopen
prokdzat pii kontrole na misté. Dal$i podminkou je dodrzeni postupu stanoveného v kap. 7.8.6.2 PpZP
— obecna ¢ast. Kartu ve formatu .pdf s vyuZitim odkazu z IS ESF zaslaného pfijemcem, pfipadné ve
formatu.xlsx, vypliiuje pfimo podporena osoba.

V pripadé vyuziti .pdf formulaie Karty Gcastnika umisténého ke stazeni a vyplnéni na odkazu z IS ESF
zaslaného prijemcem podporené osobé, se svyplnénou Kartou ucastnika postupuje podle
Videotutoridlu IS ESF k vykazovani podporenych osob umisténém na webu OP JAK. Podporend osoba
muzZe bud pfimo do IS ESF odeslat sva data, ktera se pak zobrazi k potvrzeni prijemcem, nebo si
podpofena osoba stdhne formular v .pdf, vyplini jej a ptijemci zasle k odeslani dat do IS ESF. Vyhodou
tohoto feseni je, Ze prijemce zadnd data do systému neprepisuje, ale pracuje s témi, které si do .pdf
zada pfimo podporena osoba. Neni-li Karta ucastnika opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem
podpofené osoby, musi jesté probéhnout stvrzeni spravnosti dat s vyuzitim zabezpeceného
elektronického systému pfijemce.

V pripadé vyuziti .xIsx formulaie Karty ucastnika prijemce data od podporené osoby pievede do
formulare Karty Ucastnika v IS ESF. Pokud Karta ucastnika neni opatiena zarucenym elektronickym
podpisem podporené osoby, musi jesté probéhnout stvrzeni spravnosti dat vzabezpeceném
elektronickém systému pfijemce. V pripadé zadani dat do .xIsx formulare, potvrdi podporena osoba
v elektronickém systému pFijemce spravnost Udajt pfenesenych do .pdf verze Karty vygenerované
z IS ESF.

Proces stvrzeni spravnosti dat u kazdé podporené osoby dvakrat. Pfi vstupu do projektu ucastnik
potvrdi, Ze obsah .pdf verze Karty vygenerované z IS ESF odpovida tomu, co si do Karty sdm zadal, a pfi
vystupu z podpory v projektu Ucastnik k .pdf verzi Karty zavedené do IS ESF stvrdi idaj (ano-ne), zda se
nové zapojil do procesu vzdélavani. (Tyto Udaje z €asti 2. Udaje zaznamendvané po ukonéeni Géasti
osoby v projektu jiz vSak nelze zasilat z karty ucastnika do IS ESF on line.)

V zabezpeceném personalnim systému je vhodné do ,,privodky” zakomponovat tato sdéleni:

PFi vstupu do projektu: ,, Schvdlenim dokumentu Karta ucastnika podporend osoba potvrzuje sprdvnost
udaju k datu zahdjeni své ucasti v projektu a sezndmil se s poucenimi souvisejicimi s nakléddanim se
svymi osobnimi udaji v ném uvedenych.”

PFi vystupu z projektu: ,Schvdlenim dokumentu Karta ucastnika podporfend osoba potvrzuje sprdvnost
udajii v ném uvedenych, a to z édsti 2. Udaje zaznamendvané po ukonceni tcasti osoby v projektu (stav
nejpozdéji do 4 tydni od data ukonceni své ucasti v projektu).”

Vydano dne 16. 12. 2025
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