FAQ

1. Nevidim svtij projekt podany v operacnim programu Jan Amos Komensky

Ujistéte se, Ze jste provedlislouceni svého plvodniho Uctl s NIA pfistupy. Role k projektuv OP JAK se
propoji na existujici role z aplikacnich kompetenci k projektu ISKP21+; role ¢tenar projektu se do
systému IS ESF nepropisuje.

2. Provedl| jsem novou registraci, pouzivam NIA pftistup do IS ESF, pfesto nevidim projekt
Potvrdil jste Provoznitad? Bez jeho akceptace nejste plné registrovani.
3. Role v ISKP21+ a prodleva preneseni nového uzivatel ISKP21+ do IS ESF

Doporucujeme ovéfit v dostatecném predstihu pred terminem poddniZoR, Ze uzZivatelé, ktefi maji mit
pristup do projektu v IS ESF, maji v ISKP21+ na zaloZce “Pfistup k projektu” ptridélenou rolieditor (nebo
jinou nectenarskou roli) a jsou zaroven registrovani v IS ESF a vidi potfebny projekt.

Pokud je uzivatelna projektu vISKP21+ ve ¢tendrské roli, registruje se do IS ESF a je mu zménénarole
na editora (nebo jinou nectenarskou roli) pravé vtento posledniden moznéhopodaniZoR, pak se tato
informace neprenese do IS ESF okamzité, ale az v rdmci no¢niho prenosu.

Zde kvlli novému pripojenina projekt nastane jednodennizpozdéni. V této situaci, pokud je ohrozeno
podaniZoR v terminu, kontaktujte administratora projektu.

4. Zadal jsem vSechny dosud podpofené ucastniky (véetné jejich identifikace, charakteristik

a obdrzenych podpor) a IS ESF spocitalo nizsi hodnoty indikatorti nez ty uvedené v posledni
schvalené zpravé o realizaci projektu / Souhrnu (pfiéemz v ISKP21+ byly hodnoty indikatori
dosud editovany rucné).

Je nutné zkontrolovat, zda:
a) u vSech zadanych osob doslo k jejich ztotoZnénis Registrem obyvatel, ¢i ruénimu potvrzeniidentity

b) u osob byly spravné zadany jejich charakteristiky (napf. Udaje o nejvyssim dosazeném vzdélani nebo
o znevyhodnéni)

c) byly k osobam zadany spravné obdrzené podpory
5. Prodlevy pfi pfenosu dat ze ZoR z ISKP21+ do IS ESF

Upozoriiujeme, Ze se data do ZoR v ISKP21+ prendsi z IS ESF az ve chvili, kdy je ZoR ve stavu
Rozpracovand. Samotny prenos stavu ZoR probihd kazdy den v nocnich hodinach, proto velmi
doporucujeme neodkladat rozpracovaniZoR na posledniden odevzdaniZoR, ale rozpracovat ji alespor
den predem.

Priklad:

Dne 28. 1. byla ZoR pfevedena do stavu Rozpracovana, oviem prenosy o stavu ZoR probihajiv noci,
tudiz v IS ESF zUstal stav Planovana.
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Dne 29.1. se stav ZoR Rozpracovana prenesl do IS ESF (pfes noc), systém dovolil nahrani indikator(.
ZoR se mUzZe podats daty indikator(, takZe vse probéhne s dennim zpozdénim. Aktualizace stavu ZoR
na Podand v systému IS ESF probéhne opét pres noc.

Na listu indikatory v IS ESF pod tabulkou indikdtory najde uzivatel informaci, zda hodnoty do
rozpracované ZoR odesly. Hodnoty také neodejdou, pokud datum dosazené hodnoty nespada do
sledovaného obdobi rozpracované ZoR. Kontrola na toto datum v systému NENI.

PoZadavky na odeslani indikatoru ke zpravam

Datum

Zprava dosafene Datum spusténi ¥ Datum ukonéent Stav
hodnoty
3 Ipréva o realizaci (Z1 Rozpracovina) 3112204 29.1.2005823  79.1.2005823 Odesléno

Celkem 1 zéznami

6. Hodnoty indikatort z IS ESF byla odeslana do systému ISKP21+, data v ZoR se nezménila

Pro vykazanihodnot 6xx xxx indikatord NEN{ tfeba mackat tlacitko vykazat zménu pod horni tabulkou
indikatord, stisknutim tlacitka pravé dorazivsi vypocétené hodnoty indikatord z IS ESF premazete.

7. Vracenou zpravu o realizaci nelze znovu odevzdat kvili hlasenim finaliza¢nich kontrol, nebo
administrator zada vyplnéni dat v IS ESF.

Pokud pfijemce zada hodnoty indikatort do zpravy o realizaci projektu ruénieditaci hodnotv ISKP21+
pred spusténim IS ESF (napt. 8. 1. 2025) a nasledné je mu tato zprava po kontrole vracenak opraveé az
po ukoncenimoznosti ruéni editace hodnotv ISKP21+ (napf. 1. 4. 2025), je pfijemce povinen nejprve
zadat véechny Gcastniky do IS ESF a teprve poté znovu predloZit danou zpravu o realizaci projektu RO
ke kontrole. RO upozorfiuje, e v pfipadé predlozenizavéreéné zpravy o realizaci s ruéni editacihodnot
béhem prechodného obdobi bude zprava vracena k opravé a k vykadzani hodnot indikator(
o Ucastnicich prostfednictvim IS ESF.

Upozorniujeme dale, Ze po 1. 2. 2025 nebudou akceptovany nové finalizované Zpravy o realizaci bez
dat vyplnénych v IS ESF. Souhrn po 1. 2. 2025 jiZz nebude vyuZzivan.

8. Otisk ZoR v IS ESF v pfipadé ruéné vyplnénych indikatort v ISKP21+ je prazdny.

Ano, systém IS ESF neobsahuje Zaddna data o Ucastnicich, ze kterych by se daly indikatory spocitat.
Pokud nejde o Zavérecnou zpravu o realizaci finalizovanou do 1. 2. 2025, je nutno data do systému
doplnit provykazovéanidat v dalSich ZoR. Otisky predchozich ZoR budouv projektu v IS ESF21+ chybét.

7 vs

9. Evidencni Cislo formuldre Karty Gcastnika

Upozoriujeme, Ze u Karet Ucastnika podepsanych podpofenymi osobami pfed spusténim IS ESF
nebude pozadovéno evidencni ¢islo, po spusténi IS ESF pak uz musi pfijemci pfi zpracovani Karty
Ucastnika pouzivat IS ESF podle postupu popsaného v kap. 7.8.6 Pravidel pro Zadatele a pfijemce
zjednodusenych projektd, pro individualniprojektyv kap. 7.8.6 PpZP — obecna &ast, a podle UZivatelské
prirucky IS ESF. M(iZe se tedy stat, ze v jednom projektu budouk dispozici Karty ucastnika s evidenc¢nim
Cislem i bez néj, vidy vSak opatfené podpisy ucastnika.

RER Spolufinancovano I\Kﬁr OPJAK.cz
oo Evropskou unii MSMT.gov.cz



10.Specifikace podpor

Typ projektu Zjednodu$ené projekty (typicky Sablony) maji Specifikaci typu podpor s ndzvem:
NESPECIFIKOVANO. Ta je pro tyto projekty jedind k vybéru.

U individudinich projektl jsou ke kazdé vyzvé nastaveny relevantnispecifikace, kdy u typu specifikace
JINE je nutno vyplnit poznamkové pole s upiesnénim o jakou podporu jde.

11. Pouziti migracniho nastroje pro hromadny import dat z karet Gicastnikli pomoci csv soubori do
IS ESF

Na webu OPJAK je nynik dispozici migracni ndstroj pro hromadny import podporenych osob a podpor
do IS ESF. Nize uvedeny postup bylzpracovan také ve formé videaa je k dispozici na youtube. | pfesto
doporucujeme precist nize uvedeny textovy popis.

Pro Uspésné provedeni hromadného importu je nutné provést nékolik krokt:

1) Vyuziti nastroje Souhrn Gcastnik

Pomoci nastroje Souhrn Ucastnik( pfijemce nacte data z karet Ucastnikl, které ma v elektronické
podobé ve formatu xIsx. Je duleZité, aby karty Géastnika obsahovaly vSechna Zluté podbarvena
povinna pole, jinak nebude proces importu Uspésny, tedy v¢. tel. Cisla, data vstupu do projektu
a e-mailu. Pokud pole obsahuje Spatny format téchto dat, karta Gcastnika se vdaném poli
podbarvi ¢ervené

UZivatelnacte datanalistu importa vybere typ vyzvy v horniastilistu sada_indi. Nasledné nalistu
podpory nejprve pres tlacitko Stiskni pro doplnéni vzorcl je tfeba doplnit datum zacatku prvni
podpory prvniho Ucastnika projektu a datum konce realizace projektu u ZZoR/datum konce
sledovaného obdobiuZoR. Tim se doplnivSechna potfebna data pro exportanyni pomoci tlacitka
Stiskni pro pfipravu dat pro import do IS ESF s Souhrn vytvofi dva soubory.. Soubor obsahujic
piehled podpofenych osob (Import_...... csv) a prehled podpor (Podpory_..... csv).

Ndavod na pouZziti nastroje Souhrn Ucastnikl je k dispozicina webu OPJAK v dokumentu Vykazovani
hodnot indikatord podporenych osob mimo IS ESF 2021 v kapitole 3.5, pfipadné mizZete vyuzit
video na youtube.

2) Vyuziti migracniho nastroje

Ndsledné prichazi na fadu migracni nastroj, ktery upravi vyexportované soubory csv, aby je bylo
mozné vlozit do IS ESF.

Po otevienimigrac¢niho nastroje staci postupovat dle uvedenéhopostupumigrace, ktery vas celym
procesem v nékolika krocich provede.

3) Nahrani csv souborti a hromadny import v IS ESF

Do IS ESF nejprve uzivatel naimportuje csv soubors podporenymiosobamidle UzZivatelské ptirucky
IS ESF, kap. 3.3.3. ¢ast Nahrdvani podpofenych osob pfes CSV Sablonu (soubor s osobami
"import....... -copy.csv"). Doporucujeme po importu chvili pockat, nez IS ESF ovéfidata vaci ROB.
Pokud bude u nékterych zaznamu svitit ¢ervené "Nepropustna chyba" je tfeba tento zaznam
opravit. Chyby pfi importu se vyskytly v nespravném importu ¢isla popisného a orientacniho u
adresy. Je také vhodné zkontrolovat jméno a pfijmeniéidatum narozenipro mozné preklepy . Pred
importovanim podpor je nezbytné oznacit viechnyformulare na zalozce Formulare PO a zpracovat
je pomoci tlacitka Zpracovat formuldr. Nasledné jsou Zpracované osoby presunuty na zdlozku
Podporené osoby a je mozné zahdjit nahravani csv souboru Podpory.
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https://opjak.cz/dokumenty/is-esf-2021-evidence-podporenych-osob/
https://www.youtube.com/watch?v=NoYPH1GOXNQ
https://opjak.cz/dokumenty/is-esf-2021-evidence-podporenych-osob/
https://www.youtube.com/watch?v=NoYPH1GOXNQ

Nasledné do IS ESF naimportujte csvsoubors podporamidle UzZivatelské pFirucky IS ESF, kap. 4.4.1
Pfifazeni zdznamu o podpofe prostfednictvim importu z CSV souboru (soubor "Podpory....-
copy.csv").

V pripadé komplikaci s hromadnym importem dle vySe uvedeného postupu kontaktujte nasi
uzivatelskou podporu pomoci Klubu technické podpory OPJAK.
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https://www.esfcr.cz/technicka_podpora_opjak

