FAQ

1. Nevidim svij projekt podany v operacnim programu Jan Amos Komensky

Ujistéte se, Ze jste provedli slouceni svého plvodniho uctd s NIA pristupy. Role k projektu v OP JAK se
stahuji z aplika¢nich kompetenci k projektu ISKP21+; role ¢tendf se do systému IS ESF nepropisuje.

2. Provedl jsem novou registraci, pouzivam NIA pfistup do IS ESF, presto nevidim projekt
Potvrdil jste Provozni fad? Bez jeho akceptace nejste plné registrovani.

3. Zadal jsem vsechny dosud podporené ucastniky (vCetné jejich identifikace, charakteristik
a obdrzenych podpor) a IS ESF spocitalo nizsi hodnoty indikatori nez ty uvedené v posledni
schvalené zpravé o realizaci projektu / Souhrnu (pficemz v ISKP21+ byly hodnoty indikatort

dosud editovany rucné).
Je nutné zkontrolovat, zda:
a) u viech zadanych osob doslo k jejich ztotoznéni s Registrem obyvatel

b) u osob byly spravné zadany jejich charakteristiky (napt. idaje o nejvy$sim dosazeném vzdélani nebo
o znevyhodnéni)

c) byly k osobam zadany spravné obdrzené podpory

4. Vracenou zpravu o realizaci nelze znovu odevzdat kvali hlasenim finalizacnich kontrol, nebo
administrator zada vyplnéni dat v IS ESF.

Pokud prijemce zada hodnoty indikator( do zpravy o realizaci projektu ruc¢ni editaci hodnot v ISKP21+
pred spusténim IS ESF (napt. 8. 1. 2025) a nasledné je mu tato zprdva po kontrole vracena k opravé az
po ukonceni moZnosti rucni editace hodnot v ISKP21+ (napf. 1. 4. 2025), je ptijemce povinen nejprve
zadat viechny U&astniky do IS ESF a teprve poté znovu predloZit danou zpravu o realizaci projektu RO
ke kontrole. RO upozorfiuje, 7e v ptipadé predloieni zavére¢né zpravy o realizaci s ruéni editaci hodnot
béhem prechodného obdobi bude zprava vriacena k opravé a k vykazani hodnot indikatord
0 Ucastnicich prostfednictvim IS ESF.

Upozornujeme ddle, Ze po 1. 2. 2025 nebudou akceptovany nové finalizované Zprdvy o realizaci bez
dat vyplnénych v IS ESF. Souhrn po 1. 2. 2025 jiz nebude vyuZivan.

5. Otisk ZoR v IS ESF v pFipadé ru¢né vyplnénych indikatorti v ISKP21+ je prazdny.

Ano, systém IS ESF neobsahuje Zadna data o ucastnicich, ze kterych by se daly indikatory spocitat.
Pokud nejde o Zavérec¢nou zpravu o realizaci finalizovanou do 1. 2. 2025, je nutno data do systému
doplnit.
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